Informationen zum Datenschutz

Der KLINDO GmbH (nachfolgend auch ,KLINDO®, ,wir®, ,uns® ,unsere“ genannt) ist der
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein ganz besonderes Anliegen. Nachfolgend
informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beim Besuch
unserer Website www.klindo.de, bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail und dem
Anlegen eines Profils.

Wir stellen lhnen einen Service zur Verfigung, der sensible Personendaten und
psychometrische Angaben lhrer Patienten verarbeitet. Wir legen grof3ten Wert auf den
Schutz personenbezogener Daten. Wir haben technische und organisatorische
Malnahmen getroffen, um die Vorschriften des Datenschutzes einzuhalten. Auch alle
unsere Mitarbeiter gehen verantwortungsvoll mit personenbezogenen Daten um und
wurden zur Vertraulichkeit verpflichtet. Zur Nutzung unserer Services ist zudem der
Abschluss einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO erforderlich.

I. Verantwortlicher:

Der Verantwortliche gem. Art. 4 Nr. 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
anderer nationaler Datenschutzgesetzte der Mitgliedssaaten ist die:

KLINDO GmbH

Dammstral3e 12
47829 Krefeld
Telefon 02151-9490256

E-Mail: info@klindo.de

Web: www.klindo.de

II. Datenschutzbeauftragter:

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: Maria Barbato

III.  Grundsatzliche Angaben zur Datenverarbeitung

1. Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
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Soweit Sie fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung erklart
haben, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten, die wir zur Erfullung eines Vertrages oder zu vorvertraglichen
Malinahmen bendétigen, erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Soweit eine
Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Pflicht erfolgt, welcher wir unterliegen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. ¢ DS.GVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder denen eines Dritten erforderlich und (berwiegen die
Interessen, Grundfreiheiten und Grundrechte des Betroffenen nicht, so dient Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-GVO als Rechtsgrundlage.

2. Datenléschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck ihrer
Speicherung entfallen ist. Eine dariberhinausgehende Speicherung kann dann erfolgen,
wenn dies durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber durch Verordnungen,
Gesetzte, oder sonstige Vorschriften, denen wir unterliegen, vorgegeben ist.

IV. Informationen Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

1. Erhebung von personenbezogenen Daten bei informatorischem Besuch
unserer Website

Wenn Sie unsere Website (www.klindo.de) rein informatorisch aufrufen, mit uns also nicht
in Kontakt treten oder uns anderweitig personenbezogene Daten Gbermitteln, erfasst unser
System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem Ihres Rechners.
Diese Daten sind technisch erforderlich, damit wir Ihnen unsere Website anzeigen kénnen
sowie die Stabilitat und Sicherheit gewahrleisten kénnen. Folgende Daten werden hierbei
erhoben:

e Browsertyp und -version

¢ Verwendetes Betriebssystem

¢ Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL)
e Webseite, die Sie beuchen

e Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs

e |hre IP-Adresse

Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Die Daten werden gel6scht,
sobald diese fur die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Bei
der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet nicht statt. Wir
nehmen lediglich eine Auswertung der Daten in anonymisierter Form vor. Die Erfassung der
Daten zur Bereitstellung der Website ist fir den Betrieb unserer Website zwingend



erforderlich. Sie haben folglich keine Widerspruchsmadglichkeit. In diesem Zweck liegt auch
unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

2. Einsatz von Cookies

Zusatzlich zu den unter Ziffer 1V. 1. aufgezahlten Daten werden bei lhrer Nutzung unserer
Website Cookies auf lnrem Rechner gespeichert. Wir verwenden auf verschiedenen Seiten
Cookies, um den Besuch unserer Website ansprechend zu gestalten und die Nutzung
bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die
auf lThrem Endgerat abgelegt werden und durch welche uns bestimmte Informationen
zukommen. Cookies kénnen keine Programme ausfihren oder Viren auf lhren Computer
Ubertragen.

Diese Website nutzt Transiente Cookies und Persistente Cookies, deren Umfang und
Funktionsweise wir lhnen nachfolgend genauer erlautern.

Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser wieder schliel3en.
Dazu zahlen insbesondere die sogenannten Session-Cookies. Session-Cookies speichern
eine Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen
Sitzung zuordnen lassen. Dies ermdglicht, dass Ihr Rechner wiedererkannt werden kann,
wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies werden geléscht, wenn
Sie sich ausloggen oder den Browser schliel3en.

Persistente Cookies werden automatisch nach einer vorgegebenen Dauer geléscht, die sich
je nach Cookie unterscheidet. Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres
Browsers jederzeit I6schen.

Sie konnen Ihre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen selber konfigurieren
und beispielsweise die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir
weisen Sie aber darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht alle Funktionen unserer
Website uneingeschrankt nutzen kénnen.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Bereitstellung unserer Website und der Verbesserung der Qualitdt unserer Website und
deren Inhalte.

3. Empfanger/Kategorien von Empfangern
=> TelekomCloud

=>» Strato

=> Fastbill



Es erfolgt keine Weitergabe von Daten an Dritte zu Werbezwecken. Eine
Adressvermarktung durch die KLINDO GmbH erfolgt zu keinem Zeitpunkt. Zum Zwecke
der Durchfuhrung und Abwicklung der Dienstleistung von KLINDO ist die Erhebung
personalisierter Daten und deren Weitergabe an Dritte erforderlich. Diese Daten werden
nur im fur die Auftragsabwicklung erforderlichen Mal3e gespeichert und weitergegeben.

4. Verschlusselung

Samtliche personenbezogenen Daten werden verschlisselt mittels 128-Bit SSL
Verschlisselung Uber das Internet Gbertragen. Wir sichern unsere Webseite und sonstigen
Systeme durch technische und organisatorische Maflinahmen gegen Verlust, Zerstérung,
Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen.

5. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns Uber eine der auf unserer Website bereitgestellten E-
Mail-Adressen oder unser Kontaktformular wird Ihre E-Mail-Adresse sowie lhr Vor-und
Nachname von uns gespeichert, damit wir Ihre Anfrage beantworten kénnen. Darlber
hinaus kdnnen Sie optional auch Ihre Telefonnummer angeben. Die Daten werden gel6scht,
sobald diese fur die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr benétigt werden,
oder wir schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen. Dies ist regelmaf3ig nach endgultiger Beantwortung lhrer Anfrage der Fall. Dies
gilt nicht, wenn sich aus lhrer Anfrage ein Vertragsverhaltnis mit uns ergibt und wenn wir
gesetzlich zur Aufbewahrung lhrer Daten verpflichtet sind. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Daten, die Sie bei einer Kontaktaufnahme an uns Ubermitteln, ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DS-GVO. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten bei Vorliegen einer
Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, lhre
Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Wenn Sie per
E-Mail oder Kontaktformular Kontakt mit uns aufnehmen, kdnnen Sie der Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. Alle personenbezogenen Daten, die
im Zuge der Kontaktaufnahme durch das Kontaktformular oder durch E-Mail-Kontakt
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geloscht. Ein Widerruf der Einwilligung und der
Widerspruch zu der Speicherung kénnen Sie per E-Mail an info@klindo.de oder an oben
unter Ziffer I. angegebenen Kontaktdaten erkléaren.

6. Registrierung/Interner Bereich

Wir geben lhnen auf unserer Webseite (https://anwendung.klindo.de/register) die
Maglichkeit der Registrierung. Zur Registrierung ist die Angabe der nachfolgenden Daten
erforderlich:
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¢ Benutzername;

e E-Mail-Adresse;

¢ Vor- und Nachname;
e Praxis/Klinik;

e Stral3e;

e Hausnummer;

e PLZundOrt

Die Daten werden fir die Vertragsabwicklung verarbeitet und fur die Dauer des Bestehens
Ihrer Registrierung gespeichert. Nach Loschung lhres Accounts werden die Daten gel6scht,
es sei denn, dass wir gesetzlich zu einer dariberhinausgehenden Verarbeitung verpflichtet
sind. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Bereitstellung
der Daten ist fur die Vertragserfullung erforderlich.

7. Google Analytics

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google®). Google Analytics verwendet Cookies, d.h.Textdateien, die auf Inrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Européaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gektirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber
die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Website-Betreiber zu
erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden
Link verfugbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Wir verwenden Google Analytics mit der Erweiterung anonymizelp. Dadurch werden IP-
Adressen in geklrzter Form weiterverarbeitet, womit eine Personenidentifikation
ausgeschlossen werden kann.
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Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmaRig
verbessern zu koénnen. Uber die gewonnenen Statistiken konnen wir unser Angebot
verbessern und fur Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Fur die Ausnahmefalle, in
denen personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, hat sich Google dem EU-
US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Rechtsgrundlage fur die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der nutzerfreundlichen Bereitstellung unserer Website
und dem kundenspezifischen Auswerten des Nutzerverhaltens um unsere Website
ansprechender zu gestalten und unsere Produkte an Kundeninteressen anpassen zu
koénnen.

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen:
http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht zum Datenschutz:
http://lwww.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die Datenschutzerklarung:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

8. Einsatz von Social-Media-Plug-ins

Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein:

(1) Facebook

(2) Google+.

(3) Twitter
Wir nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-L6ésung. Das heif3t, wenn Sie unsere Seite besuchen,
werden zunachst grundsatzlich keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-
ins weitergegeben. Den Anbieter des Plug-ins erkennen Sie tber die Markierung auf dem
Kasten Uber seinen Anfangsbuchstaben oder das Logo. Wir eréffnen Ihnen die Mdglichkeit,
Uber den Button direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf
das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhélt der Plug-in-Anbieter die
Information, dass Sie die entsprechende Website unseres Online-Angebots aufgerufen
haben. Zudem werden die unter Ziffer IV genannten Daten tGbermittelt. Bei Facebook wird
nach Angaben der jeweiligen Anbieter in Deutschland die IP-Adresse sofort nach Erhebung
anonymisiert. Durch die Aktivierung des Plug-ins werden also personenbezogene Daten
von lhnen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter Gbermittelt und dort (bei US-amerikanischen
Anbietern in den USA) gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung
insbesondere Uber Cookies vornimmt, empfehlen wir Ihnen, vor dem Klick auf den
ausgegrauten Kasten uber die Sicherheitseinstellungen lhres Browsers alle Cookies zu
l6schen.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch
sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die
Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-
Anbieter liegen uns keine Informationen vor.
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Der Plug-in-Anbieter speichert die Uber Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt
diese fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung
seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fir nicht eingeloggte
Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausiibung
dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden miissen. Uber die Plug-ins bietet wir
Ihnen die Moglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu interagieren,
so dass wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten
konnen.

Rechtsgrundlage fur die Nutzung der Plug-ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

Die Datenweitergabe erfolgt unabhangig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-in-Anbieter
besitzen und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter eingeloggt sind,
werden lhre bei uns erhobenen Daten direkt Ihrem beim Plug-in-Anbieter bestehenden
Konto zugeordnet. Wenn Sie den aktivierten Button betatigen und z. B. die Seite verlinken,
speichert der Plug-in-Anbieter auch diese Information in Ihrem Nutzerkonto und teilt sie
Ihren Kontakten offentlich mit. Wir empfehlen lhnen, sich nach Nutzung eines sozialen
Netzwerks regelméaldig auszuloggen, insbesondere jedoch vor Aktivierung des Buttons, da
Sie so eine Zuordnung zu lhrem Profil bei dem Plug-in-Anbieter vermeiden kénnen.
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten
Datenschutzerklarungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu
Ihren diesbeziglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze Ihrer
Privatsphéare.

Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen:

(1) Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA,
http://lwww.facebook.com/policy.php; weitere Informationen zur Datenerhebung:
http://www.facebook.com/help/186325668085084,
http://lwww.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. Facebook hat sich
dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen,
https://lwww.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

(2) Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA;
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google hat sich dem EU-
US-Privacy-Shield unterworfen,
https://lwww.privacyshield.gov/EU-US-Framework

(3) Twitter Inc., Twitter, Inc. 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA

9. Einbindung von Google Maps

Unter der Rubrik Kontakt nutzen wir auf unserer Website das Angebot von Google Maps.
Dadurch kénnen wir Ihnen eine interaktive Karte direkt in unserer Website anzeigen und die
Anfahrt zum uns erleichtern. Durch den Besuch auf der Website erhéalt Google die
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Information, dass Sie die entsprechende Unterseite auf unserer Website aufgerufen haben.
Zudem werden die unter Ziffer 1IV. 1 dieser Datenschutzerklarung genannten Daten
Ubermittelt. Dies erfolgt unabhéngig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iber das
Sie eingeloggt sind oder nicht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten
direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht
winschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert lhre
Daten als Nutzerprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechter Gestaltung seiner Website. Hierin liegen auch die berechtigten Interessen
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO, welcher als Rechtsgrundlage fir die Auswertung dient.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht bei Google eingeloggte
Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung
dessen an Google richten mussen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort
erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren diesbeziglichen Rechten und
Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphare:

http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Sield unterworfen,
http://www.privacyshield.gov/Eu-US-Ramework.

V. lhre Rechte

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so sind Sie Betroffener im Sinne der
DS-GVO. Es stehen lhnen daher folgende Rechte gegeniber uns als dem Verantwortlichen
Zu:

Sie haben ein Recht auf Auskunft, ob und welche personenbezogenen Daten wir beziiglich
Ihrer Person verarbeiten.

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und Léschung dieser Daten.

Sie haben ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten.

Sie sind zudem berechtigt, der Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
fur Zwecke der Werbung oder der Markt- und Meinungsforschung und der
geschaftsmalligen Datenverarbeitung zu widersprechen.
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Sie haben auch das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch
einzulegen. Dies gilt nicht, wenn uns eine Rechtsvorschrift zur Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung dieser Daten verpflichtet oder berechtigt.

Weiterhin konnen Sie grundsétzlich eine von lhnen zuvor erteilte Einwilligung in die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Sie haben ferner ein Recht auf Datentbertragbarkeit.

- Zur Ausitbung Ihrer Rechte kénnen Sie sich per E-Mail an info@klindo.de oder an.
Klindo GmbH, Dammstr. 12, 47829 Krefeld, wenden.

Dariiber hinaus haben Sie unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs, das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.
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